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سواد سلامت روان و روایت رسانه در بحران

مقدمه
بحران‌هـــا بخـــش جدایی‌ناپذیـــر از زندگـــی فـــردی و اجتماعـــی 
ــا  ــود بـ ــخ خـ ــول تاریـ ــه در طـ ــر جامعـ ــتند. هـ ــا هسـ ــان هـ انسـ
موقعیت‌هایـــی مواجـــه می‌شـــود کـــه نظـــم عـــادی زندگـــی 
ــا و  ــا اپیدمی‌هـ ــه تـ ــیل گرفتـ ــه و سـ ــد. از زلزلـ ــم می‌زنـ ــر هـ را بـ
بحران‌هـــای اجتماعـــی، اقتصـــادی و حتـــی جنگ‌هـــا هـــر کـــدام 
ـــه  ـــراد و جامع ـــر روان اف ـــی ب ـــق و طولانی‌مدت ـــار عمی ـــد آث می‌توانن
بـــر جـــای بگذارنـــد. چنیـــن رویدادهایـــی نه‌تنهـــا خســـارات مـــادی و 
جانـــی بـــه همـــراه دارنـــد، بلکـــه بـــه شـــدت بـــر ســـامت روان افـــراد 
و جامعـــه اثـــر می‌گذارنـــد)1(. پژوهـــش هـــا نشـــان داده‌انـــد کـــه 
ـــی  ـــاس بی‌ثبات ـــم و احس ـــرس، خش ـــراب، ت ـــطح اضط ـــا س بحران‌ه
ـــد  ـــی مانن ـــت واکنش‌های ـــن اس ـــراد ممک ـــد. اف ـــش می‌دهن را افزای
ـــود  ـــی پرخاشـــگری از خ ـــا حت ـــدی، گوشـــه‌گیری ی ـــی، ناامی بی‌خواب

ـــد)2(. ـــان دهن نش
در چنیـــن شـــرایطی دو عامـــل کلیـــدی در مدیریـــت فشـــار 
روانـــی بحـــران نقـــش ویـــژه دارنـــد: یکـــی ســـواد ســـامت روان 
و دیگـــری روایـــت رســـانه‌ها از بحـــران. ســـواد ســـامت روان 
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توانایـــی شـــناخت مشـــکلات روانـــی، دانســـتن  بـــه معنـــای 
ــع  ــح از منابـ ــتفاده صحیـ ــان و اسـ ــگیری و درمـ ــای پیشـ روش‌هـ
کمـــک حرف‌هـــای اســـت. رســـانه‌ها نیـــز بـــا شـــکل‌دهی بـــه 
افـــکار عمومـــی و انتقـــال پیام‌هـــا می‌تواننـــد ایـــن ســـواد را 
ـــد )1(. اگـــر مـــردم ســـواد ســـامت روان  ـــا تضعیـــف کنن تقویـــت ی
کافـــی داشـــته باشـــند، بهتـــر می‌تواننـــد بحران‌هـــا را درک کـــرده 
و پیامدهـــای روانـــی آن‌هـــا را مدیریـــت کننـــد. همچنیـــن، اگـــر 
رســـانه‌ها روایـــت دقیـــق، علمـــی و امیدبخـــش ارائـــه دهنـــد، 
ــا کننـــد. در غیـــر  ــه ایفـ می‌تواننـــد نقـــش حمایتـــی بـــرای جامعـ
ایـــن صـــورت، خطـــر گســـترش اضطـــراب جمعـــی و تشـــدید 

پیامدهـــای روانـــی وجـــود دارد )3(. 
ــدی  ــه تهدیـ ــا اگرچـ ــه بحران‌هـ ــد کـ ــان می‌دهنـ ــا نشـ پژوهش‌هـ
ـــی  ـــن حـــال فرصت ـــا در عی ـــرای ســـامت روان هســـتند، ام جـــدی ب
بـــرای ارتقـــای آگاهـــی عمومـــی نیـــز بـــه شـــمار میرونـــد. بـــه شـــرطی 
کـــه روایـــت رســـانه‌ها دقیـــق، مســـئولانه و امیدبخـــش باشـــد و 
ــا  ــردازش پیام‌هـ ــرای درک و پـ ــای لازم بـ ــز از مهارت‌هـ ــردم نیـ مـ

ـــند )4(. ـــوردار باش برخ

سواد سلامت روان: تعریف و مؤلفه ها
ســـواد ســـامت روان1 نخســـتین بـــار توســـط آنتونـــی جـــورم2 در 
دهـــه ۱۹۹۰ معرفـــی شـــد. ایـــن مفهـــوم شـــامل مجموعـــه‌ای از 
ـــازد،  ـــادر می‌س ـــرد را ق ـــه ف ـــت ک ـــرش و مهارت‌هاس ـــش، نگ دان
ــردگی( را  ــا افسـ ــراب یـ ــی )مثـــل اضطـ ــم اختـــالات روانـ علائـ

1- Complex Systems Theory
 2- Whole-of-Government and Whole-of-Society9
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بشناســـد، عوامـــل خطـــر و عوامـــل محافظتـــی را درک کنـــد، 
ـــل  ـــد )مث ـــک کن ـــود کم ـــه بهب ـــد ب ـــی می‌توان ـــه اقدامات ـــد چ بدان
روان‌شـــناس(،  بـــه  مراجعـــه  یـــا  آرام‌ســـازی  تکنیک‌هـــای 
ــبت  ــت نسـ ــرش مثبـ ــرد، نگـ ــک بگیـ ــه‌ای کمـ ــع حرفـ از منابـ
بـــه درمـــان و مراجعـــه داشـــته باشـــد و از انـــگ‌زدن بـــه 

.)1 دیگران‌خودداری‌کنـــد)
ــواد ســـامت  ــراد دارای سـ ــه افـ ــان داده اســـت کـ بررســـی‌ها نشـ
روان بالاتـــر، زودتـــر مشـــکلات خـــود را تشـــخیص می‌دهنـــد و 
بـــرای درمـــان اقـــدام میکننـــد. همچنیـــن احتمـــال انگزدایـــی و 
ـــت.   ـــتر اس ـــراد بیش ـــن اف ـــی در ای ـــاران روان ـــه بیم ـــت ب ـــرش مثب نگ
همچنیـــن، کمتـــر تحـــت تأثیـــر شـــایعات قـــرار می‌گیرنـــد و بـــا 
اعتمـــاد بیشـــتری از خدمـــات مشـــاوره‌ای اســـتفاده می‌کننـــد)5(.

اهمیت سواد سلامت روان در بحران
ــوند  ــه می‌شـ ــی در جامعـ ــار روانـ ــش فشـ ــث افزایـ ــا باعـ بحران‌هـ
ـــا   ـــدی ی ـــی، ناامی ـــای افراط ـــار نگرانی‌ه ـــت دچ ـــن اس ـــراد ممک و  اف
ـــی و ســـایر مشـــکلات روانشـــناختی  اضطـــراب، افســـردگی، بی‌خواب
ـــه عنـــوان یـــک  ـــد. در ایـــن میـــان ســـواد ســـامت روان ب قـــرار گیرن
مهـــارت محافظتـــی نقـــش حیاتـــی دارد)2(. ایـــن ســـواد مـــوارد زیـــر 

را ســـبب مـــی شـــود:
1.  شناسایی زودتر علائم اضطراب و افسردگی 

ـــه  ـــد نشـــانه‌های اولی ـــالا، می‌توانن ـــا ســـواد ســـامت روان ب ـــراد ب اف
ــی  ــل: )بی‌خوابـ ــد، مثـ ــخیص دهنـ ــردگی را تشـ ــراب و افسـ اضطـ
ـــر  ـــردرگمی، تغیی ـــا س ـــز ی ـــش تمرک ـــد، کاه ـــش از ح ـــواب بی ـــا خ ی
ــایی  ــدی(. شناسـ ــا ناامیـ ــداوم یـ ــتگی مـ ــاس خسـ ــتها، احسـ اشـ
زودهنـــگام ایـــن علائـــم باعـــث می‌شـــود افـــراد ســـریع‌تر اقـــدام 
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کننـــد و از تشـــدید مشـــکلات جلوگیـــری شـــود )1(.
2. مقابله بهتر با شایعات و اخبار نادرست 

در بحران‌هـــا حجـــم زیـــادی از اخبـــار و اطلاعـــات منتشـــر می‌شـــود 
کـــه همیشـــه دقیـــق یـــا علمـــی نیســـتند. افـــراد دارای ســـواد ســـامت 
روان می‌تواننـــد ایـــن اطلاعـــات را تحلیـــل کننـــد و از بـــاور بـــه 

شـــایعات یـــا ترس‌هـــای غیرمنطقـــی جلوگیـــری کننـــد )6(.
3. استفاده به موقع از خدمات روانشناسی و مشاوره 

ـــا روانپزشـــک، نداشـــتن  ـــه روانشـــناس ی ـــه ب ـــع مراجع ـــی از موان یک
اطلاعـــات کافـــی دربـــاره خدمـــات و نگـــرش منفـــی بـــه ســـامت 
ـــد  ـــراد بدانن ـــود اف ـــث می‌ش ـــامت روان باع ـــواد س ـــت. س روان اس
ـــد  ـــه می‌توانن ـــد و چگون ـــه‌ای دارن ـــه کمـــک حرف ـــاز ب ـــی نی ـــه زمان چ

ـــد )7(. ـــدا کنن ـــه آن دسترســـی پی ب
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4.  استفاده از راهکارهای ساده خودیاری
ـــت  ـــای مدیری ـــا تکنیک‌ه ـــنایی ب ـــامل آش ـــامت روان ش ـــواد س س

ـــل: اســـترس و آرام‌ســـازی ذهـــن اســـت، مث
ذهن‌آگاهـــی  یـــا  مدیتیشـــن  عمیـــق،  تنفـــس  تمرینـــات 
بدنـــی،  فعالیت‌هـــای  و  ســـبک  ورزش   ،)Mindfulness(
ایـــن  کـــه  افـــرادی  تغذیـــه مناســـب.  و  برنامه‌ریـــزی خـــواب 
مهارت‌هـــا را دارنـــد، در بحران‌هـــا می‌تواننـــد فشـــار روانـــی را 
ـــد )8(. ـــروز مشـــکلات شـــدید جلوگیـــری کنن ـــد و از ب کاهـــش دهن

5.  حفظ تاب‌آوری روانی و اجتماعی
سواد سلامت روان باعث می‌شود افراد:

1. احســـاس کنتـــرل بیشـــتری روی زندگـــی و وضعیـــت خـــود 
ــند. ــته باشـ داشـ

2. بهتر با فشارهای اجتماعی و اقتصادی مقابله کنند.
3. توانایـــی حمایـــت از دیگـــران )مثـــل خانـــواده و دوســـتان( را 

داشـــته باشـــند.
ـــا  ـــه بحران‌ه ـــد ک ـــک می‌کن ـــه کم ـــه جامع ـــالا ب ـــی ب ـــاب‌آوری روان ت

را ســـریع‌تر و ســـالم‌تر پشـــت ســـر بگـــذارد )9(.
6. تقویت ارتباطات و همبستگی اجتماعی

ـــت  ـــات مثب ـــد ارتباط ـــالا، می‌توانن ـــامت روان ب ـــواد س ـــا س ـــراد ب اف
و حمایتـــی ایجـــاد کننـــد و محیطـــی بســـازند کـــه اســـترس و 
ــا ایـــن مهـــارت  اضطـــراب دیگـــران را کاهـــش دهـــد. در بحران‌هـ
ـــی پایدارتـــر عمـــل کننـــد )10(. باعـــث می‌شـــود جوامـــع از نظـــر روان

روایت رسانه ای در بحران
رســـانه‌ها در بحران‌هـــا، تنهـــا منبـــع خبـــر نیســـتند؛ آن هـــا 
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ــای  ــات و رفتارهـ نقـــش تعیین‌کننـــده‌ای در شـــکل‌گیری احساسـ
عمومـــی دارنـــد. مطالعـــات نشـــان داده‌انـــد کـــه تمرکـــز بیـــش از 
ـــده  ـــر تکان‌دهن ـــا تصاوی ـــر ی ـــار مرگ‌و‌می ـــی، آم ـــار منف ـــر اخب ـــد ب ح
می‌توانـــد اضطـــراب عمومـــی را افزایـــش دهـــد. از ســـوی دیگـــر، 
پیام‌هـــای  واقعـــی،  اطلاع‌رســـانی  کنـــار  در  کـــه  رســـانه‌هایی 
امیدبخـــش و آموزشـــی ارائـــه داده‌انـــد، توانســـته‌اند بـــه ارتقـــای 
ســـامت روان عمومـــی کمـــک کننـــد )11(. بـــرای نمونـــه، در برخـــی 
ــا عـــاوه بـــر انتشـــار  ــانه‌ها در دوران بحـــران کرونـ کشـــورها، رسـ
ـــواب  ـــترس، خ ـــت اس ـــاره مدیری ـــاده‌ای درب ـــای س ـــار، آموزش‌ه آم
ـــد. ایـــن اقدامـــات نقـــش مهمـــی  ـــط خانوادگـــی منتشـــر کردن و رواب

در کاهـــش اضطـــراب عمومـــی داشـــت )12(.
ارتباط دوسویه سواد سلامت روان و روایت رسانه

ســـواد ســـامت روان و روایـــت رســـانه‌ای رابطـــه‌ای پویـــا و دوســـویه 
ـــه  ـــر ســـامت روان جامع ـــی ب ـــرات عمیق ـــد تأثی ـــه می‌توان ـــد ک دارن
در شـــرایط بحرانـــی داشـــته باشـــد. ایـــن ارتبـــاط بـــه ایـــن معناســـت 
ـــا  ـــت ی ـــری را تقوی ـــد دیگ ـــل می‌توان ـــن دو عام ـــک از ای ـــر ی ـــه ه ک
تضعیـــف کنـــد، و تعامـــل مثبـــت آن‌هـــا بـــه ایجـــاد جامعـــه‌ای 
ــن  ــه، ایـ ــود. در ادامـ ــر می‌شـ ــا منجـ ــر بحران‌هـ ــر در برابـ مقاوم‌تـ

ـــود: ـــی می‌ش ـــتری بررس ـــات بیش ـــا جزئی ـــویه ب ـــه دوس رابط
1. تأثیر روایت رسانه‌ای بر سواد سلامت روان

ــانی در  ــع اطلاع‌رسـ ــن منابـ ــی از مهم‌تریـ ــوان یکـ ــانه‌ها به‌عنـ رسـ
جامعـــه، نقـــش کلیـــدی در شـــکل‌دهی دانـــش و نگـــرش افـــراد 
ـــی  ـــه رســـانه‌ها روایت ـــد. هنگامـــی ک ـــه ســـامت روان دارن نســـبت ب
ـــواد  ـــد س ـــد، می‌توانن ـــه می‌دهن ـــی ارائ ـــی و آموزش ـــئولانه، علم مس
ســـامت روان جامعـــه را ارتقـــا دهنـــد)1(. ایـــن تأثیـــر بـــه چنـــد 
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شـــکل بـــروز می‌کنـــد:
کـــه  رســـانه‌هایی  پایـــه ســـامت روان:  آمـــوزش مفاهیـــم 
اطلاعـــات علمـــی دربـــاره علائـــم اختـــالات روانـــی )ماننـــد اضطـــراب 
ـــک  ـــع کم ـــا مناب ـــترس ی ـــت اس ـــای مدیری ـــردگی(، راهکاره ـــا افس ی
ـــش  ـــا دان ـــد ت ـــراد کمـــک می‌کنن ـــه اف ـــد، ب ـــه‌ای منتشـــر می‌کنن حرف
خـــود را افزایـــش دهنـــد. بـــرای مثـــال، در پاندمـــی کوویـــد-۱۹، 
برنامه‌هـــای تلویزیونـــی یـــا پادکســـت‌هایی کـــه تکنیک‌هـــای 
ســـاده‌ای ماننـــد تنفـــس عمیـــق یـــا مدیتیشـــن را آمـــوزش 
ــه افزایـــش آگاهـــی عمومـــی کمـــک کردنـــد )13(. ــد، بـ می‌دادنـ

کاهـــش انـــگ )اســـتیگما(: رســـانه‌ها بـــا ارائـــه داســـتان‌های 
واقعـــی از افـــرادی کـــه از خدمـــات روان‌شـــناختی بهـــره برده‌انـــد، 
می‌تواننـــد نگـــرش مثبـــت بـــه درمـــان را ترویـــج کننـــد. ایـــن 
کار باعـــث می‌شـــود افـــراد بـــا اطمینـــان بیشـــتری بـــه مشـــاوران 

ــند)14(. ــاوت شـــدن نترسـ ــه کننـــد و از قضـ مراجعـ
ارائـــه الگوهـــای مثبـــت: رســـانه‌ها بـــا نمایـــش داســـتان‌های 
ـــان در  ـــد کمـــک داوطلب ـــا همبســـتگی اجتماعـــی )مانن ـــت ی موفقی
ـــتفاده  ـــری و اس ـــرای یادگی ـــراد را ب ـــزه اف ـــد انگی ـــا( می‌توانن بحران‌ه
از راهکارهـــای ســـامت روان افزایـــش دهنـــد. بـــرای نمونـــه، در 
زلزلـــه بـــم )۱۳۸۲(، برخـــی رســـانه‌های محلـــی کـــه داســـتان‌های 
بازســـازی زندگـــی بازمانـــدگان را منتشـــر کردنـــد، بـــه تقویـــت حـــس 
امیـــد و آگاهـــی دربـــاره اهمیـــت خدمـــات روان‌شـــناختی کمـــک 

ـــد )15(. کردن
مقابلـــه بـــا اطلاعـــات نادرســـت: رســـانه‌های معتبـــر بـــا انتشـــار 
اطلاعـــات علمـــی، شـــایعات و اخبـــار جعلـــی را کـــه در بحران‌هـــا 
شـــایع‌اند، خنثـــی می‌کننـــد. ایـــن امـــر بـــه افـــراد کمـــک می‌کنـــد 
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ــان بیشـــتری بـــه منابـــع معتبـــر تکیـــه کننـــد و از  ــا اطمینـ ــا بـ تـ
اضطـــراب ناشـــی از شـــایعات در امـــان بماننـــد)16(.

2. تأثیر سواد سلامت روان بر تحلیل روایت رسانه‌ای
ـــی  ـــد، توانای ـــی برخوردارن ـــرادی کـــه از ســـواد ســـامت روان بالای اف
بیشـــتری در تحلیـــل و تفســـیر اخبـــار رســـانه‌ای دارنـــد. ایـــن توانایـــی 
بـــه آن‌هـــا کمـــک می‌کنـــد تـــا تأثیـــرات منفـــی روایت‌هـــای 
رســـانه‌ای را کاهـــش دهنـــد و از محتـــوای مثبـــت و آموزشـــی بهـــره 

ـــر اســـت: ـــوارد زی ـــر شـــامل م ـــن تأثی ـــد. ای بیشـــتری ببرن
ـــا ســـواد ســـامت  ـــراد ب ـــر: اف ـــر از غیرمعتب ـــار معتب تشـــخیص اخب
روان بـــالا می‌تواننـــد منابـــع خبـــری معتبـــر را از شـــایعات یـــا 
ــدای  ــال، در ابتـ ــرای مثـ ــد. بـ ــی تشـــخیص دهنـ ــوای هیجانـ محتـ
پاندمـــی کوویـــد-۱۹، ایـــن افـــراد کمتـــر تحـــت تأثیـــر شـــایعات 
ـــع  ـــه مناب ـــد و ب ـــرار گرفتن ـــی ق ـــاره درمان‌هـــای جعل ـــر علمـــی درب غی

علمـــی ماننـــد ســـازمان بهداشـــت جهانـــی اعتمـــاد کردنـــد)17(.
ــه  ــد کـ ــراد می‌داننـ ــن افـ ــی: ایـ ــای هیجانـ ــت واکنش‌هـ مدیریـ
اخبـــار منفـــی )ماننـــد آمـــار مرگ‌ومیـــر یـــا تصاویـــر تکان‌دهنـــده( 
ــی از  ــا آگاهـ ــن، بـ ــد. بنابرایـ ــدید کننـ ــترس را تشـ ــد اسـ می‌تواننـ
تکنیک‌هـــای مدیریـــت اســـترس، ماننـــد محـــدود کـــردن زمـــان 
مصـــرف رســـانه یـــا تمرینـــات آرام‌ســـازی، تأثیـــرات منفـــی ایـــن 

اخبـــار را کاهـــش می‌دهنـــد )18(.
ـــر  ـــالا کمت ـــی ب ـــا آگاه ـــرادی ب ـــئولانه: اف ـــای مس ـــت رفتاره تقوی
ــوای  ــوض، محتـ ــد و در عـ ــی دهنـ ــر مـ ــت را بازنشـ ــار نادرسـ اخبـ
ـــد.  ـــتراک می‌گذارن ـــه اش ـــران ب ـــا دیگ ـــش را ب ـــا امیدبخ ـــی ی آموزش
ـــه کاهـــش اینفودمیـــک )انتشـــار اطلاعـــات نادرســـت(  ـــار ب ایـــن رفت

کمـــک می‌کنـــد)17(.
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تقاضـــا بـــرای محتـــوای باکیفیـــت: وقتـــی ســـطح ســـواد ســـامت 
ـــوای  ـــار محت ـــانه‌ها انتظ ـــردم از رس ـــد، م ـــالا باش ـــه ب روان در جامع
دقیق‌تـــر و آموزشـــی‌تر دارنـــد. ایـــن تقاضـــا باعـــث می‌شـــود 
رســـانه‌ها بـــه ســـمت تولیـــد محتـــوای مســـئولانه‌تر حرکـــت 

کننـــد )17(.
3. چرخه مثبت تعامل دوسویه

ــد:  ــاد می‌کنـ ــت ایجـ ــه مثبـ ــک چرخـ ــویه یـ ــه دوسـ ــن رابطـ ایـ
رســـانه‌های مســـئولانه بـــا ارائـــه محتـــوای علمـــی و امیدبخـــش، 
ســـواد ســـامت روان را افزایـــش می‌دهنـــد؛ در مقابـــل، جامعـــه‌ای 
بـــا ســـواد ســـامت روان بـــالا، رســـانه‌ها را بـــه تولیـــد محتـــوای 
باکیفیت‌تـــر تشـــویق می‌کنـــد. ایـــن چرخـــه می‌توانـــد بـــه نتایـــج 

ـــود: ـــر ش ـــر منج زی
کاهـــش اضطـــراب جمعـــی: بـــا افزایـــش آگاهـــی و کاهـــش تأثیـــر 
شـــایعات، جامعـــه در برابـــر بحران‌هـــا آرامـــش بیشـــتری حفـــظ می‌کنـــد.

ــه  ــه از ایـــن چرخـ افزایـــش تـــاب‌آوری اجتماعـــی: جوامعـــی کـ
ــی  ــای روانـ ــا پیامدهـ ــد بـ ــر می‌تواننـ ــد، بهتـ ــره می‌برنـ ــت بهـ مثبـ

بحران‌هـــا مقابلـــه کننـــد.
تقویـــت اعتمـــاد عمومـــی: وقتـــی رســـانه‌ها اطلاعـــات معتبـــر 
ـــد، اعتمـــاد  ـــه می‌دهنـــد و مـــردم توانایـــی تحلیـــل آن‌هـــا را دارن ارائ

بـــه نهادهـــای رســـانه‌ای و علمـــی افزایـــش می‌یابـــد )18(.
4. . چالش‌ها و موانع

با وجود این رابطه مثبت، چالش‌هایی نیز وجود دارد:
ــرای  ــانه‌ها بـ ــی رسـ ــتند: برخـ ــا غیرمسـ ــی یـ ــار منفـ ــار اخبـ انتشـ
ـــه  ـــد ک ـــی تمرکـــز می‌کنن ـــا هیجان ـــی ی ـــار منف ـــر اخب ـــب توجـــه، ب جل
می‌توانـــد اضطـــراب را افزایـــش دهـــد و اثـــرات ســـواد ســـامت 
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روان را تضعیـــف کنـــد.
ـــه آمـــوزش  ـــری در دسترســـی: در جوامعـــی کـــه دسترســـی ب نابراب
ســـامت روان یـــا رســـانه‌های معتبـــر محـــدود اســـت، ایـــن 

ــرد. ــکل نگیـ ــی شـ ــن اســـت به‌خوبـ ــویه ممکـ ــه دوسـ چرخـ
تأثیـــر شـــبکه‌های اجتماعـــی: شـــبکه‌های اجتماعـــی می‌تواننـــد 
شـــایعات را بـــه ‌ســـرعت گســـترش دهنـــد، به‌ویـــژه در میـــان 

افـــرادی کـــه ســـواد ســـامت روان پایینـــی دارنـــد )18(.
بـــرای غلبـــه بـــر ایـــن چالش‌هـــا، همـــکاری بیـــن رســـانه‌ها، 
نهادهـــای آموزشـــی و ســـازمان‌های ســـامت روان ضـــروری اســـت 
تـــا محتـــوای دقیـــق و آموزشـــی در دســـترس همـــگان قـــرار گیـــرد.

در بحـــران زلزلـــه بـــم، رســـانه‌ها عمدتـــاً بـــه پوشـــش ابعـــاد فاجعـــه 
پرداختنـــد و کمتـــر بـــه جنبـــه هـــای روانـــی آن توجـــه کردنـــد.  ایـــن 
مســـئله موجـــب شـــد کـــه بســـیاری از بازمانـــدگان دیرتـــر بـــه کمک‌هـــای 
روانشـــناختی دسترســـی پیـــدا کننـــد )19(. در مقابـــل، در پاندمـــی 
ـــه آمـــوزش مدیریـــت اســـترس، معرفـــی  کوویـــد-۱۹، برخـــی رســـانه‌ها ب
ـــد.  ـــی پرداختن ـــای ســـاده روان ـــه راهکاره ـــی مشـــاوره و ارائ خطـــوط تلفن
ـــت در  ـــد نقشـــی مثب ـــه رســـانه می‌توان ـــت نشـــان داد ک ـــوع روای ـــن ن ای

کاهـــش اضطـــراب و افزایـــش تابـــآوری عمومـــی ایفـــا کنـــد )20(.

نتیجه گیری
ـــان  ـــرض طوف ـــری، در مع ـــان دیگ ـــر زم ـــش از ه ـــروز، بی ـــان ام جه
و  اجتماعـــی  ســـاختارهای  نه‌تنهـــا  کـــه  اســـت  بحران‌هایـــی 
اقتصـــادی را متزلـــزل می‌کننـــد، بلکـــه ســـامت روان افـــراد را 
ـــت  ـــامت روان و روای ـــواد س ـــند )21(. س ـــش می‌کش ـــه چال ـــز ب نی
رســـانه‌ای، به‌عنـــوان دو ســـتون اصلـــی تـــاب‌آوری اجتماعـــی، 
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نقشـــی کلیـــدی در مدیریـــت ایـــن چالش‌هـــا ایفـــا می‌کننـــد. 
ـــش، نگـــرش و مهارت‌هـــای  ـــه شـــامل دان ســـواد ســـامت روان، ک
ـــراد را  ـــت، اف ـــی اس ـــائل روان ـــت مس ـــایی و مدیری ـــرای شناس لازم ب
قـــادر می‌ســـازد تـــا علائـــم اولیـــه اختـــالات روانـــی را تشـــخیص 
دهنـــد، از شـــایعات دوری کننـــد و در زمـــان مناســـب بـــه منابـــع 
ـــد)22(. از ســـوی دیگـــر، روایـــت رســـانه‌ای،  حرفـــه‌ای مراجعـــه کنن
کـــه شـــیوه ارائـــه اخبـــار و اطلاعـــات توســـط رســـانه‌ها را شـــکل 
ـــوای علمـــی و امیدبخـــش،  ـــر محت ـــز ب ـــا تمرک ـــد ب می‌دهـــد، می‌توان
جامعـــه را تقویـــت کنـــد یـــا بـــا تأکیـــد بـــر جنبه‌هـــای منفـــی و 

هیجانـــی، اضطـــراب جمعـــی را تشـــدید نمایـــد)23(.
تحقیقـــات اخیـــر نشـــان می‌دهنـــد کـــه تعامـــل دوســـویه بیـــن 
ســـواد ســـامت روان و روایـــت رســـانه‌ای می‌توانـــد چرخـــه‌ای 
مثبـــت ایجـــاد کنـــد. رســـانه‌هایی کـــه محتـــوای آموزشـــی و 
ــه  ــامت روان جامعـ ــواد سـ ــطح سـ ــد، سـ ــه می‌دهنـ ــر ارائـ معتبـ
ــط  ــتیگما( مرتبـ ــه کاهـــش انـــگ )اسـ ــد و  بـ را افزایـــش می‌دهنـ
بـــا مســـائل روانـــی کمـــک می‌کننـــد. بـــرای مثـــال، در دوران 
پاندمـــی کوویـــد-۱۹، رســـانه‌هایی کـــه بـــه آمـــوزش تکنیک‌هـــای 
مدیریـــت اســـترس پرداختنـــد، توانســـتند اضطـــراب ناشـــی از 
ـــی  ـــل، جوامع ـــد)24(. در مقاب ـــش دهن ـــت را کاه ـــات نادرس اطلاع
بـــا ســـواد ســـامت روان بـــالا، اخبـــار رســـانه‌ای را منطقی‌تـــر 
ـــد  ـــرار می‌گیرن ـــایعات ق ـــر ش ـــت تأثی ـــر تح ـــد، کمت ـــل می‌کنن تحلی
ــئولانه‌تر ترغیـــب  ــوای مسـ ــد محتـ ــه تولیـ ــانه‌ها را بـ ــی رسـ و حتـ

می‌کننـــد)25(. 
ــی  ــیب‌های روانـ ــش آسـ ــه کاهـ ــا بـ ــویه نه‌تنهـ ــه دوسـ ــن رابطـ ایـ
در بحران‌هـــا کمـــک می‌کنـــد، بلکـــه بـــه ســـاخت جوامعـــی 
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تاب‌آورتـــر منجـــر می‌شـــود. بـــا ایـــن حـــال، چالش‌هایـــی ماننـــد 
ـــی  ـــع آموزش ـــه مناب ـــی ب ـــری در دسترس ـــی، نابراب ـــار منف ـــار اخب انتش
و تأثیـــر شـــبکه‌های اجتماعـــی بـــر گســـترش شـــایعات، نیـــاز بـــه 
همـــکاری بیـــن رســـانه‌ها، نهادهـــای آموزشـــی و سیاســـت‌گذاران 

را برجســـته می‌ســـازد )26(.
ـــه نقـــش ســـواد ســـامت  ـــگاه، بایـــد ب ـــرای عمیق‌تـــر کـــردن ایـــن ن ب
روان بـــه ‌عنـــوان یـــک نیـــروی توانمندســـاز جمعـــی نگریســـت. ایـــن 
ســـواد نه‌تنهـــا افـــراد را از قربانـــی شـــدن در برابـــر روایت‌هـــای 
منفـــی رســـانه‌ای نجـــات می‌دهـــد، بلکـــه آن‌هـــا را بـــه معمـــاران 
روایت‌هـــای خـــود تبدیـــل می‌کنـــد. فـــرا تحلیل‌هـــای اخیـــر 
نشـــان می‌دهنـــد کـــه مداخـــات دیجیتـــال، ماننـــد اپلیکیشـــن‌های 
ـــد،  ســـامت روان، می‌تواننـــد ســـواد ســـامت روان را تقویـــت کنن
امـــا ایـــن ابزارهـــا تنهـــا در صورتـــی مؤثرنـــد کـــه بـــا روایت‌هـــای 

ـــوند)27(. ـــراه ش ـــئولانه هم ـــانه‌ای مس رس
بـــا  اغلـــب  کـــه  جوانـــان،  میـــان  در  روان  ســـامت  بحـــران 
روایت‌هـــای هیجانـــی شـــبکه‌های اجتماعـــی تشـــدید می‌شـــود، 
نشـــان‌دهنده نیـــاز بـــه مدل‌هـــای نویـــن ســـواد رســـانه‌ای اســـت 
ـــازی  ـــی را بازس ـــتم اطلاعات ـــردی، اکوسیس ـــوزش ف ـــر از آم ـــه فرات ک

ــد)28(. کننـ
ایـــن مدل‌هـــا بایـــد بـــر ادغـــام ســـواد ســـامت روان در برنامه‌هـــای 
ــرای  ــانه‌ای بـ ــتورالعمل‌های رسـ ــن دسـ ــی و تدویـ ــی جهانـ آموزشـ
پوشـــش بحران‌هـــا تمرکـــز کننـــد، تـــا رســـانه‌ها از منبعـــی بـــرای 

ـــل شـــوند)29(. ـــرای توانمندســـازی تبدی ـــزاری ب ـــه اب ـــراب ب اضط
از منظـــر فلســـفی و اخلاقـــی، ســـواد ســـامت روان یـــک تعهـــد 
جمعـــی بـــه حفـــظ کرامـــت انســـانی در برابـــر طوفـــان اطلاعـــات 
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از  بایـــد  جامعـــه،  آینه‌هـــای  به‌عنـــوان  رســـانه‌ها،  اســـت. 
روایت‌هـــای ترس‌آلـــود بـــه ســـمت داســـتان‌هایی حرکـــت کننـــد 
ـــن  ـــد)30(. ای ـــت می‌کنن ـــی و همبســـتگی را تقوی ـــد، همدل ـــه امی ک
تغییـــر نیازمنـــد سیاســـت‌گذاری‌های مبتنـــی بـــر شـــواهد اســـت 
کـــه نه‌تنهـــا ســـواد ســـامت روان را در اولویـــت قـــرار دهنـــد، بلکـــه 
ـــد)31,32(. ـــزم کنن ـــوای مســـئولانه مل ـــد محت ـــه تولی رســـانه‌ها را ب
در ایـــن مســـیر، تکنیک‌هـــای عملـــی ماننـــد مدیریـــت زمـــان 
مصـــرف رســـانه، انتخـــاب منابـــع معتبـــر، دیجیتـــال دیتاکـــس، 
تمرکـــز بـــر محتـــوای مثبـــت، تمرینـــات آرام‌ســـازی ذهـــن و 
گفت‌وگـــوی ســـالم بـــا اطرافیـــان، ابزارهایـــی هســـتند کـــه افـــراد 
ـــن  ـــد می‌ســـازند )33(. ای ـــار توانمن ـــی اخب ـــرات منف ـــر تأثی را در براب
ـــا آمـــوزش مـــداوم و همـــکاری بیـــن نهادهـــای  راهکارهـــا، همـــراه ب
آموزشـــی و رســـانه‌ای، می‌تواننـــد ســـامت روان را از حاشـــیه بـــه 

ــد. ــی ببرنـ ــت‌های اجتماعـ ــز سیاسـ مرکـ
ــامت روان  ــواد سـ ــن سـ ــویه بیـ ــل دوسـ ــن تعامـ ــت، ایـ در نهایـ
و روایـــت رســـانه‌ای، پارادایمـــی جدیـــد را پیشـــنهاد می‌کنـــد: 
ـــی  ـــه فرصت ـــان، بلک ـــه پای ـــه نقط ـــا ن ـــه در آن بحران‌ه ـــه‌ای ک جامع
ـــا پـــرورش جوامعـــی  ـــرای بازســـازی روانـــی و اجتماعـــی هســـتند. ب ب
بســـازیم  آینـــده‌ای  می‌توانیـــم  مســـئول،  رســـانه‌هایی  و  آگاه 
کـــه در آن ســـامت روان نه‌تنهـــا حفـــظ شـــود، بلکـــه به‌عنـــوان 
پایـــه‌ای بـــرای توســـعه پایـــدار و همبســـتگی انســـانی شـــکوفا 
گـــردد )34(. ایـــن چشـــم‌انداز، فراتـــر از مدیریـــت بحـــران، از مـــا 
ـــرد،  ـــر ف ـــه در آن ه ـــم ک ـــی را تصـــور کنی ـــا جهان ـــد ت ـــوت می‌کن دع
ـــا امیـــد و  ـــد روایـــت زندگـــی خـــود را ب ـــا آگاهـــی و حمایـــت، بتوان ب

قـــدرت بازنویســـی کنـــد.
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با کارشناس سلامت روان
از تجربه بحران تا افق التیام

سواد سلامت روان 
و روایت رسانه در بحران
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